
SWM International é 

especializada na produção de 

celulose têxtil, papéis finos e 

especiais, wrapper e binder, 

substratos de filtração e 

produtos reconstituídos para 

uso industrial.
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POLÍTICAS DE QUALIDADE

A SWM International está comprometida em implementar um sistema de 

gestão da qualidade que permitirá a melhoria contínua no 

desenvolvimento, fabricação, venda e entrega de produtos econômicos, 

proporcionando o mais alto nível de satisfação do cliente.

Isto é possível por meio da definição de metas anuais específicas para cada 

uma de nossas instalações de produção, alinhadas com as seguintes 

prioridades estratégicas corporativas e de unidades de negócios, conforme 

comunicado pelo membro da equipe de liderança relevante:

Pessoas

• Garantir que nossos funcionários estejam seguros e engajados no 

trabalho

• Promover e maximizar o reconhecimento dos nossos talentos

globais

• Promover a motivação dos funcionários e o aprendizado contínuo

• Cultivar uma cultura Lean (melhoria contínua)

• Esforçar-nos para reduzir nosso impacto no planeta

Crescimento

• Priorizar a qualidade do produto e a satisfação do cliente

• Reduzir nossos resíduos melhorando a qualidade na fonte

• Impulsionar os esforços estratégicos de marketing e 

desenvolvimento de negócios para entrar em novos mercados

• Aumentar o escopo, a eficácia e a velocidade da entrega da 

inovação 

• Aumente as margens e a participação de mercado para se tornar o 

parceiro de escolha do setor

Excelência

• Buscar uma execução impecável para entregar o plano

• Desenvolver práticas recomendadas e modernizar nossa área 

operacional para sustentar e aumentar nossas capacidades

• Incorporar uma mentalidade de excelência operacional e 

segurança em tudo o que fazemos

• Aproveitar nossa expertise técnica e agilidade 

• Expandir a digitalização da manufatura

Katrin Hanske, CEO
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